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JyväskyläDno-2025-4905
Talousjärjestelmän ja siihen liittyvien palveluiden hankinta Jyväskylän kaupungille

Valmistelijat / lisätiedot:

Juuso Jääskeläinen, hankinta-asiantuntija, juuso.jaaskelainen@jyvaskyla.fi

Kuvaus
1. Hankinnan kohde ja arvo 

Hankinnan kohteena on taloushallinnon järjestelmäuudistus,​ jonka tavoitteena on 
hankkia pitkäikäinen ja skaalautuva talousjärjestelmäratkaisu SaaS-​ palveluna 
Jyväskylän kaupungille ja sen liikelaitoksille. Hankinnan kohteena on kokonaisratkaisu,​ 
joka kattaa kirjanpidon,​ laskutuksen,​ reskontrat,​ raportoinnin,​ säilytyksen sekä 
tarvittavat integraatiot ja tietoturvatoiminnot sekä kokonaisuuteen liittyvät palvelut.   

Hankinta kuuluu julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 
(1397/2016) EU-​kynnysarvon ylittäviin palveluhankintoihin. Hankinnan ennakoitu 
arvonlisäveroton kokonaisarvo on 1 620 000 € neljän vuoden laskennallisella 
sopimuskaudella. 

Hankinnan valmistelussa on voimassa olevien ohjeiden edellyttämässä laajuudessa 
tehty riskiarvio ja toteutettu riskienhallintaa. Hankintaan liittyviä keskeisiä riskejä ovat 
erityisesti tietoturva,​ hankinnan aikataulu,​ henkilötietojen käsittely ja markkinan 
laajuus. 
Riskien hallintaa on toteutettu muun muassa esim. soveltuvuusvaatimuksilla,​ 
tarjouspyynnön ehdoilla,​ sopimusehdoilla ja sanktioilla. 

 

2. Hankintamenettely ja julkaistut ilmoitukset 

Hankintamenettelynä on neuvottelumenettely. Menettely on monivaiheinen,​ 
ehdokkaiden kanssa käytävään neuvotteluun pohjautuva 
menettely. Osallistumishakemuspyyntö lähetettiin julkaistavaksi hankintailmoitus 
(2025-​035411) Hilma-​ilmoituskanavaan ja (801953-​2025) Euroopan laajuiseen TED-​
ilmoituskanavaan 2.12.2025. Digipalvelujohtajan aikaisemmalla päätöksellä (§14
/2025) on valittu kolme (3) toimittajaa tähän neuvottelumenettelyyn 19.12.2025. 

Osatarjoukset eivät ole sallittuja,​ koska hankintayksikön näkemyksen mukaan 
jakaminen saattaisi rajoittaa kilpailua tai tehdä sopimuksen toteuttamisesta teknisesti 
liian vaikeaa tai liian kallista,​ tarve koordinoida osien eri sopimuskumppaneita voisi 
vakavasti vaarantaa sopimuksen asianmukaisen toteuttamisen sekä hankinnan 
jakamisesta syntyvä eri osien yhteensopimattomuus tai sen riski.    

Hankinnan kokonaistaloudellisen edullisuuden valintaperusteena on paras hinta-​
laatusuhde. 

Tarjouspyyntö julkaistiin neuvottelumenettelyyn valituille 
toimittajille sähköisessä Tarjouspalvelu-​toimittajaportaalissa 9.4.2026. Tarjoajien oli 
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mahdollista esittää kysymyksiä 21.4.2026 klo 12.00 mennessä. Esitettyihin kysymyksiin 
julkaistiin vastaukset Tarjouspalvelu-​
toimittajaportaalissa 28.4.2026. Tarjouspyyntöä korjattiin seuraavasti: 

Liite 3,​ vaatimusmäärittely -​ Yleiset vaatimukset,​ rivi 59: vaatimus muutettiin V2 
vaatimukseksi 
Liite 7,​ Hintalomake – Integraatiot,​ rivi 16: aineistomuoto tarkennettiin 
Liite 10,​ Hankintasopimusluonnos: kohtaa 14. (3) tarkennettiin 
Liite 10,​ Hankintasopimusluonnos: kohtaa 20. tarkennettiin 
Liite 11,​ Toimitussopimus: kohtaa 13. (3) tarkennettiin 

 

Tarjoukset tuli jättää Tarjouspalvelu-​
toimittajaportaalissa 12.5.2026 klo 12.00 mennessä. 

 

3. Saapuneet tarjoukset 

Määräaikaan mennessä saatiin kaksi (2) tarjousta. Tarjouksen jättivät: 

-​ CGI Suomi Oy (0357502-​9) 

-​ Vivicta Oy (3296940-​6) 

 

4. Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuus 

Kaikki tarjoukset ovat tarjouspyynnön mukaisia.  

 

5. Tarjousten vertailu 

Tarjousvertailuun hyväksytään CGI Suomi Oy ja Vivicta Oy 

 

Tarjousten vertailuhinnat (ALV 0 %) ja pisteet ovat:  

Kokonaishinnan maksimipisteet 75,​00  

Hinnan pisteiden laskentatapa (pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet  

 

Laadun maksimipisteet 25,​00  

Laadun pisteiden laskentakaava (tarjottu arvo / suurin annettu arvo) * maksimipisteet 

 

Tarjoaja  Vertailuhinta  Hintapisteet  Laatupisteet  Kokonaispisteet 
CGI Suomi Oy  1 932 904,​09€  75,​00  17,​16  92,​16 
Vivicta Oy  3 172 204,​56€  45,​70  25  70,​70 

 



 Jyväskylän kaupunki Viranhaltijapäätös 3 (9)
Digipalvelujohtaja 19.05.2026 § 2
Viranhaltijapäätös

Hankintapäätöksen tiedoksiannolla ei synny sopimusta osapuolten välille. 

Sitova sopimus syntyy tilaajan ja valitun toimittajan välille vasta,​ kun osapuolet ovat 
allekirjoittaneet hankintasopimuksen. Hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 
päivän kuluttua siitä,​ kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hänen katsotaan saaneen 
päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi (odotusaika).

Päätöksen peruste
Jyväskylän kaupungin hallintosäännön 66 §:n mukaan hankinnoista,​ joihin sovelletaan 
hankintalakia,​ päättää tehtäväalueellaan digipalvelujohtaja,​ kun kysymys on 
keskitetyistä ICT-​hankinnoista ja hankinnan ennakoitu arvo on enintään 5 miljoonaa 
euroa. Keskitetyllä ICT-​hankinnalla tarkoitetaan sellaisia toimialariippumattomia 
keskitettyjä ICT-​hankintoja,​ joita käyttää useampi kuin kaksi toimialaa ja/tai 
liikelaitosta ja jotka maksetaan konsernihallinnon Digipalvelut-​nettoyksikön tai 
useamman kuin kahden toimialan ja/tai liikelaitoksen budjetista 

Päätös
Valitsen CGI Suomi Oy:n hinta-​laatusuhteeltaan parhaana.

Tiedoksi
asianosaiset,​ kaupunginhallitus,​ Fujitsu Finland Oy

Allekirjoitus

Matias Juuma,​ Digipalvelujohtaja
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Oikaisuvaatimus
§ 2

Oikaisuvaatimusohje
Muutoksenhakuohjeet 

Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn 
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 
(1397/2016,​ jäljempänä hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla 
hankintayksiköltä oikaisua (jäljempänä hankintaoikaisu). Asia voidaan myös saattaa 
valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehdä hankintayksikölle oikaisuvaatimuksen tai 
markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se,​ jota asia koskee 
(jäljempänä asianosainen). Asianosainen on se,​ jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai 
etuun päätös välittömästi vaikuttaa. Päätös on lainvoimainen hankintaoikaisu-​ ja 
valitusajan jälkeen,​ ellei päätöksestä ole tehty hankintaoikaisua tai valitusta 
markkinaoikeuteen,​ eikä sitä ole otettu ylemmän toimielimen käsiteltäväksi. 

Hankintaoikaisu 

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde 

Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun 
tyytymätön voi vaatia hankintalain 132–135 §:n mukaan hankintaoikaisua. 
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut 
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho,​ jota asia koskee. 

Toimivaltainen viranomainen 

Hankintaoikaisu tulee tehdä kirjallisesti toimivaltaiselle viranomaiselle. 
Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa henkilökohtaisesti,​ asiamiestä käyttäen,​ lähetin 
välityksellä,​ postitse tai sähköpostitse. 

Toimitusosoite: 

Jyväskylän kaupunki 
PL 193 
Vapaudenkatu 32 (käyntiosoite) 
40101 Jyväskylä 
kirjaamo(at)jyvaskyla.fi 
Puhelin: 014 569 0888 
Aukioloaika: kello 8–15 

Päätöksen tiedoksisaanti ja hankintaoikaisun tekoaika 

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä,​ kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä valitusosoituksineen tai 
muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. Hankintaoikaisuvaatimus,​ joka 
toimitetaan sähköisenä asiakirjana,​ tulee toimittaa viranomaiselle viimeistään 
määräajan viimeisen päivän aikana. Muussa muodossa toimitettava (esimerkiksi 
paperinen) vaatimuskirjelmä on esitettävä määräajan viimeisenä päivänä ennen 
viraston aukioloajan päättymistä. 
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Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä 
on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ 
voi oikaisuvaatimuksen tehdä ennen viraston aukioloajan päättymistä ensimmäisenä 
arkipäivänä sen jälkeen. 

Mikäli päätös annetaan tiedoksi sähköisenä tiedoksiantona,​ asianosaisen katsotaan 
saaneen tiedon päätöksestä sinä päivänä,​ jolloin sähköinen viesti on vastaanottajan 
käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten,​ että viestiä voidaan 
käsitellä. Asianosainen on saanut tiedon päätöksestä lähettämispäivänä,​ jollei 
asianosainen esitä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta 
tai vastaavasta muusta seikasta,​ jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut 
asianosaiselle myöhemmin. 

Mikäli päätös annetaan tiedoksi tavallisena tiedoksiantona,​ asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivänä kirjeen lähettämisestä,​ jollei 
muuta näytetä. 

Mikäli päätös annetaan tiedoksi todisteellisena tiedoksiantona,​ asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon saantitodistuksen osoittamana aikana tai 
erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana. 

Hankintaoikaisun lähettäjä on vastuussa siitä,​ että vaatimuskirjelmä tai viesti saapuu 
ennen määräajan päättymistä viranomaiselle. Hankintaoikaisun lähettäminen postitse 
tai sähköisesti tapahtuu lähettäjän omalla vastuulla. 

Hankintaoikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö 

Hankintaoikaisu on tehtävä kirjallisena. Hankintaoikaisussa on ilmoitettava: 

-​ hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu,​ johon hankintaoikaisu kohdistuu 
-​ vaatimukset eli miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi 
-​ perustelut eli millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi 

Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
asian hoitamiseksi. 

Hankintaoikaisuun on liitettävä asiakirjat,​ joihin vaatimuksen tekijä vetoaa 
vaatimuksensa tueksi,​ jolleivat ne jo ole hankintayksikön hallussa. 

 

Valitusosoitus markkinaoikeuteen 

Tarjoaja,​ osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho,​ jota asia koskee,​ voi 
saattaa asian markkinaoikeuden käsiteltäväksi tekemällä valituksen. 

Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset 

Markkinaoikeuden käsiteltäväksi valituksella voidaan saattaa hankintalaissa 
tarkoitettu hankintayksikön päätös tai hankintayksikön muu hankintamenettelyssä 
tarkoitettu ratkaisu,​ jolla on vaikutusta ehdokkaan tai tarjoajan asemaan. 

Markkinaoikeuden käsiteltäväksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikön sellaista 
päätöstä tai muuta ratkaisua,​ joka koskee: 
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Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa 
hakea muutosta kuntalain eikä oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun lain 
nojalla. 

Hankintalain 146 §:n 2 momentin mukaan markkinaoikeuden käsiteltäväksi 
valituksella ei voida saattaa hankintayksikön sellaista päätöstä tai muuta ratkaisua,​ 
joka koskee: 

1) yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;​ 
2) sitä,​ että hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla;​ tai 
3) sitä,​ että 93 §:ssä tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena 
käytetään yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia. 

 

Valituksen toimittaminen ja markkinaoikeuden yhteystiedot 

Valitus tulee tehdä kirjallisesti markkinaoikeudelle. Sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.  

Valituksen toimittaminen 

Valitus on valittajan tai hänen valtuuttamansa asiamiehen toimitettava 
valitusviranomaiselle ennen valitusajan päättymistä. 

Valitus tulee ensisijaisesti tehdä oikeushallinnon sähköisen asiointipalvelun kautta 
osoitteessa   . Valituksen voi toimittaa https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet/
markkinaoikeuden kansliaan myös henkilökohtaisesti,​ asiamiestä käyttäen,​ 
lähetin välityksellä,​ postitse,​ telekopiona tai sähköpostin avulla kuten sähköisestä 
asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003) säädetään. 

Sähköistä asiakirjaa ei tarvitse täydentää allekirjoituksella,​ jos asiakirjassa on tiedot 
lähettäjästä,​ eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai eheyttä ole syytä epäillä. Sähköisen 
viestin katsotaan saapuneen viranomaiselle silloin,​ kun se on viranomaisen 
käytettävissä vastaanottolaitteessa tai tietojärjestelmässä siten,​ että viestiä voidaan 
käsitellä. 

Valitus lähetetään aina lähettäjän omalla vastuulla. 

Valitusviranomaisen yhteystiedot 

Markkinaoikeuden osoite-​ ja yhteystiedot ovat: 

Markkinaoikeus 
Radanrakentajantie 5 
00520 Helsinki 
puh. 029 56 43300 
faksi 029 56 43314 
sähköposti:    markkinaoikeus@oikeus.fi

Muutoksenhakuaika 

https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet/
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
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Valitus on tehtävä kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä,​ kun asianosainen on saanut 
tiedon hankintaa koskevasta päätöksestä valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipäivää 
ei lasketa mukaan valitusaikaan. 

Jos vireillepanon viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai 
juhannusaatto tai arkilauantai,​ voi asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen. 

Valitus,​ joka toimitetaan sähköisenä asiakirjana,​ tulee toimittaa viranomaiselle 
viimeistään määräajan viimeisen päivän aikana. Muussa muodossa toimitettava 
(esimerkiksi paperinen) valituskirjelmä on esitettävä määräajan viimeisenä päivänä 
ennen markkinaoikeuden aukioloajan päättymistä. 

Mikäli päätös annetaan tiedoksi sähköisenä tiedoksiantona,​ asianosaisen katsotaan 
saaneen tiedon päätöksestä sinä päivänä,​ jolloin sähköinen viesti on vastaanottajan 
käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten,​ että viestiä voidaan 
käsitellä. Asianosainen on saanut tiedon päätöksestä lähettämispäivänä,​ jollei 
asianosainen esitä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta 
tai vastaavasta muusta seikasta,​ jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut 
asianosaiselle myöhemmin. 

Mikäli päätös annetaan tiedoksi tavallisena tiedoksiantona,​ asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivänä kirjeen lähettämisestä,​ jollei 
muuta näytetä. Mikäli päätös annetaan tiedoksi todisteellisena tiedoksiantona,​ 
asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon saantitodistuksen osoittamana 
aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana. 

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. 

Valitusaika suorahankintaa ja sopimusmuutoksia koskevissa päätöksissä

Jos hankintayksikkö on toimittanut julkaistavaksi hankintalain kansallisen tai EU-​
tasoisen suorahankintailmoituksen tai sopimusmuutosta koskevan ilmoituksen,​ 
valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa ilmoituksen julkaisemisesta. 

Jollei edellä tarkoitettua ilmoitusta ole julkaistu,​ suorahankintaa koskeva valitus on 
tehtävä: 

-​ 30 päivän kuluessa siitä,​ kun suorahankinnasta on julkaistu jälki-​ilmoitus Euroopan 
unionin virallisessa lehdessä;​ tai 
-​ kuuden kuukauden kuluessa siitä,​ kun hankintasopimus on tehty. 

Poikkeukset säännönmukaisesta valitusajasta 

Valitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista,​ jos 
hankintayksikkö on tehnyt hankintapäätöksen jälkeen hankinta-​ tai 
käyttöoikeussopimuksen 130 §:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa. 
Odotusaikaa ei tarvitse noudattaa,​ jos sopimus koskee puitejärjestelyn perusteella 
tehtävää hankintaa tai sopimus koskee dynaamisen hankintajärjestelmän sisällä 
tehtävää hankintaa. 

Valitus on tehtävä kuuden kuukauden kuluessa hankintapäätöksen tekemisestä siinä 
tapauksessa,​ että ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapäätöksestä 
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valitusosoituksineen ja hankintapäätös tai valitusosoitus on ollut olennaisesti 
puutteellinen. 

Valituksen sisältö 

Valituksessa on ilmoitettava: 

1. päätös tai muu ratkaisu,​ johon valitus kohdistuu 
2. vaatimukset eli miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 
siihen vaaditaan tehtäväksi 
3. vaatimusten perustelut eli millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan 
oikaistavaksi 
4. mihin valitusoikeus perustuu,​ jos valituksen kohteena oleva päätös ei kohdistu 
valittajaan. 

Puitejärjestelyyn perustuvan hankinnan ja dynaamiseen hankintajärjestelmään 
hyväksymistä koskevan ratkaisun osalta valituskirjelmässä on esitettävä,​ minkä vuoksi 
käsittelylupa tulisi myöntää. 

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi,​ yritys-​ ja yhteisötunnus (tai 
henkilötunnus) sekä yhteystiedot. Jos puhevaltaa käyttää valittajan laillinen edustaja 
tai asiamies,​ myös tämän yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on 
valituksen vireillä ollessa ilmoitettava viipymättä markkinaoikeudelle. 

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu osoite,​ johon 
oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (prosessiosoite). Valituksen tai 
muun asiakirjan toimittaminen hallinto-​ ja erityistuomioistuinten sähköiseen 
asiointipalveluun katsotaan ilmoitukseksi sähköisen asiointipalvelun käyttämisestä 
prosessiosoitteena. Mikäli valittaja on ilmoittanut enemmän kuin yhden 
prosessiosoitteen,​ voi markkinaoikeus valita,​ mihin ilmoitetuista osoitteista se 
toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat. 

Muun kuin sähköisen valituksen on valittajan,​ laillisen edustajan tai asiamiehen 
allekirjoitettava. 

Valitukseen on liitettävä: 

1) valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;​ 
2) selvitys siitä,​ milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi,​ tai muu selvitys 
valitusajan alkamisen ajankohdasta;​ 
3) asiakirjat,​ joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi,​ jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle. 

Asiamiehen on liitettävä valitukseen valtakirja sen mukaan kuin oikeudenkäynnistä 
hallintoasioissa annetun lain 32 §:ssä säädetään. 

 

Oikeudenkäyntimaksu 

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritään oikeudenkäyntimaksu sen mukaan 
kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään. Ajantasainen 
tieto oikeudenkäyntimaksuista löytyy Tuomioistuinlaitoksen sivustolta. 
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Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikölle 

Hankintalain 148 §:n mukaan hankinta-​asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti 
ilmoitettava hankintayksikölle hankinta-​asian saattamisesta markkinaoikeuden 
käsiteltäväksi. 

Ilmoitus on toimitettava hankintayksikölle viimeistään silloin,​ kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Ilmoitus on toimitettava hankintayksikön 
kohdassa I mainittuun osoitteeseen. 
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